
 
Bạn có phải là di dân hoặc 

người tị nạn mới đến 
không? 

 
 

Bạn cần giúp đỡ để tiếp cận các dịch vụ không? 

Bạn có muốn biết các dịch vụ ở Úc hoạt động như thế nào 

không? 
 

Một cố vấn viên có thể giúp được!  
Cố vấn viên là một người làm việc thiện nguyện trong 
cộng đồng và đã được huấn luyện để giúp đỡ di dân & 
người tị nạn mới đến, để họ tiếp cận được các dịch vụ 
và tự họ sử dụng các dịch vụ này.   
 
Cố vấn viên có thể giúp các việc sau 
đây: 
 
• Cùng đi với bạn đến bệnh viện, bác sĩ hoặc nha sĩ 
• Hướng dẫn bạn cách sử dụng xe buýt, xe lửa và xe 
điện 
• Cùng đi với bạn đến buổi hẹn với Centrelink 
• Giúp mở tài khoản ngân hàng và sử dụng máy rút tiền 
(ATM) 
• Tìm nhà để thuê 
• Cùng đi với bạn đến thư viện & giúp xin thẻ thư viện 
• Giúp tìm nơi giữ trẻ cho con bạn 
• Cùng đi với bạn đến bưu điện 
• Giúp học cách sử dụng máy vi tính   
• Giúp làm đơn xin việc và tìm việc làm 
 

Nếu bạn cần giúp đỡ cho các buổi hẹn khác, hoặc với 
các vấn đề định cư tại Úc, hãy kiên lạc với Whittlesea 

Community Connections 

  9401 6666 

Xin gặp Emma Antonetti, Dalal Sleiman hoặc Grozda 
       

Whittlesea Community Connections 
Thứ Hai đến Thứ Sáu 9.00 sáng – 5.00 chiều 

Shop 111 Epping Plaza 
 Góc đường High & Cooper Sts, Epping 
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