
 
您是新到移民或難民嗎？ 

 
 

在獲得服務方面需要幫助嗎？ 

希望瞭解澳大利亞的服務機構如何運作嗎？ 
 

指導員可以提供幫助！  
指導員(mentor)是指受過訓練的社區義工，他們可以對

新到移民和難民提供支持，以便其自己獨立獲得服務

並使用服務。 
 

指導員可以提供以下幫助： 
 
• 陪您上醫院、看醫生或牙醫 

• 說明如何乘坐巴士、火車、電車 

• 陪您去 Centrelink 會面 

• 開立銀行帳戶、使用自動櫃員機(ATM) 

• 找房租賃 

• 陪您去圖書館、辦理借閱卡 

• 為您的子女申辦托兒服務 

• 陪您去郵局 

• 學習如何使用電腦 

• 準備工作申請、尋找工作 
 
如果在其他約見方面或在澳大利亞生活方面需要幫

助，請聯繫 Whittlesea Community Connections 

  9401 6666 

找 Emma Antonetti、Dalal Sleiman 或 Grozda 
       

Whittlesea Community Connections 

星期一至五上午 9.00 – 下午 5.00 
Shop 111 Epping Plaza 

 High 和 Cooper Sts 街角, Epping 
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